
      
 
 

    Appearance Standards 
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To uphold the company’s image and high standards, it is necessary that all employees maintain a clean, 
fresh, professional and well-groomed appearance at all times. Due to the level of service we strive to 
provide for our guests, it is important that we take pride in our personal appearance and grooming 
standards. This standard is effective any time you are in uniform.  
 

Our appearance standard is as follows: Be professional, conservative and avoid extremes.  
 

These are our minimum standards. In some cases a higher standard may be applied. In any case, 
standards are up to the General Managers discretion and can be reevaluated at any time. 
 

Daily Personal Hygiene 
Brush your teeth, use deodorant and keep your hair neat and clean. Undergarments should not show. Women must 
wear bras. Fingernails should be clean and neatly trimmed. Nail polish must be complimentary in color.  Make-up 
should be natural looking in appearance. Perfumes, cologne and deodorant should be light scented in 
consideration of others. 

Hair  
Men: Men shall keep their sideburns, beards, mustaches and hair neatly trimmed. Long hair will be pulled back into 
a neat ponytail and tucked into back of shirt. Moderate hairstyles with no extreme or unnatural colors permitted. 
Clean shaven prior to start of work each day. If you wish to grow facial hair, start at the beginning of a seven-day 
absence from work. 
Women: Hair below shoulder length may need some confinement so that it will not fall forward over the face or 
across the mouth while working. Moderate hairstyles with no extreme or unnatural colors permitted. 

Jewelry  
Should be kept to a minimum. Two rings per hand maximum, with no oversized rings or stones. Ankle bracelets 
should not be visible. Men’s necklaces should not be visible. No cloth or yarn bracelets. 

Earrings: 
Men: No visible earrings or body piercings (i.e. nose rings, eyebrow rings, tongue studs, etc.). 
Women: Up to two earrings per earlobe only and non-distracting. Please consult with your General Manager for 
clarification.  No visible body piercings (i.e. nose rings, eyebrow rings, tongue studs, etc.). 

Tattoos 
Conspicuous tattoos are not considered to be in the best interest of representing the Martin Hospitality image, and 
they are unacceptable. 

Name Tag 
Your nametag must be worn and visible at all times while working.  

Uniform/Dress Code 
Uniforms are only to be worn while working. They are not purchased for your use away from work. Your uniform 
must be clean, ironed and in good repair before you report to work. Shirts must be tucked in neatly, if it is required 
to be tucked in. Pants must fit properly; no baggy pants or bell-bottoms.  

Hats 
If your position permits a hat, it must be a property logo hat that will be provided to you. All hats must have the bill 
worn directly forward. 

Shoes 
Shoe styles are dictated by the job and must be clean and polished. Check with your manager for specific shoe 
styles permitted for your job duties.  

Smile 
The most important accessory to compliment all appearance standards is a smile. It adds to the happiness of our 
guests and contributes to a brighter work environment. 
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Para mantener la imagen y las mayores niveles de compañía, es necesario que todos los empleados 
mantengan un limpio, fresco, el profesional y el aspecto bien-preparado siempre, debido al nivel del servicio 
nos esforzamos prever nuestros huéspedes.  Es importante que tomemos orgullo en nuestro aspecto 
personal y los estándares de la preparación. Esta política es eficaz cualquier momento usted está en 
característica de la compañía.  
 
Nuestra política del aspecto es como sigue: Sea profesional, conservador y evite los extremos. Éstos son 
nuestros estándares mínimos. En algunos casos una mayor nivel puede ser aplicada. 
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Higiene Personal Diaria.   
Cepille sus dientes, utilice el desodorisante y mantenga su pelo aseado y limpio. Las ropas interiores no deben 
demostrar. Las mujeres deben usar los sujetadores. Las uñas deben 
estar limpias y ajustaron cuidadosamente. El pulimento de clavo debe ser elogioso en colores.  El maquillaje necesita 
mirarse natural en aspecto. Los perfumes, colonia y el desodorisante deben ser perfumados ligero en la consideración de 
otros. 

Pelo 
Hombres: Los hombres mantendrán sus sideburns, barbas, bigotes y pelo ajustados cuidadosamente. El pelo largo será 
tirado nuevamente dentro de un ponytail aseado y remetido en la parte posteriora de la camisa. estilo de los pelos 
moderados sin extremo no colores artificiales 
permitidos. Limpie afeitado antes del comienzo del trabajo.  Si usted desea crecer el pelo facial, comience al principio de 
una  ausencia de siete días del trabajo.  
Mujeres: El pelo debajo del hombro puede necesitar un cierto confinamiento de modo que no caiga adelante sobre la 
cara o a través de la boca mientras que trabaje. Los estilo de los pelosmoderados sin colores extremos o artificiales 
permitidos. 

Joyería 
 Joyeria necesidades de ser guardado a un mínimo. Dos anillos por máximo de la mano, sin los anillos o las piedras de 

grante tamaño. Los hombres no deben usar los collares que son visibles. ningunas pulseras del paño o del hilado. 
Earrings 
 Hombres: Ningunas perforaciones de los pendientes o del cuerpo (es decir anillos de la nariz, anillos de la ceja, pernos 

prisioneros de la lengüeta, etc.) 
Mujeres: Hasta dos aretes por lóbulo del oído solamente. aretesmás pequeños del desgaste por razones de seguridad. 
Ningunos pearcings del cuerpo (es decir anillos de la nariz, anillos de la ceja, pernos prisioneros de la lengüeta, etc.) 

Tatuajes  
Los tatuajes visibles no se consideran estar en el mejor interés de representar la imagen de la gerencia de Steve Martin, 
y son inaceptables. 

Etiqueta Conocida     
Su etiqueta conocida debe ser usada siempre mientras que trabaja. Su etiqueta debe ser visible en su externo la mayoría 
de la capa o de la ropa. Vea por favor su supervisor/manager para la colocación correcta de su etiqueta conocida en su 
uniforme. 

El código uniforme    
Su unifrom debe estar limpio, planchado y en la buena reparación antes de usted divulgue al trabajo. Compruebe por 
favor con su manager/supervisor para el código uniforme apropiado 
para saber si hay su department/property. Las camisas se deben remeter adentro cuidadosamente, si se requiere para 
ser remetido adentro. Los pantalones deben caber correctamente; ningunos pantalones o campana-fondos holgados. 
Botón encima de las camisas. 

Sombreros/gorras    
Compruebe con su supervisor para ver si es apropiado que usted use un sombrero mientras que trabaja. si es así un 
sombrero con la insignia de la característica le será proporcionado. todos los sombreros debe tener la cuenta usada 
directamente adelante mientras que en característica de la compañía. 

Zapatos  
Los estilos del zapato son dictados por el trabajo y deben estar limpios y pulieron. Compruebe con su encargado para los 
estilos específicos del zapato permitidos para saber si hay sus deberes. 
Ningunos zapatos del estilo del birkenstock. 

Sonrisa  
El accesorio más importante para felicitar todos los stándares del aspecto es una sonrisa. Agrega a la felicidad de uestras 
huéspedes y contribuye a un ambiente más brillante del trabajo. 

 


